sans titre
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

RESERVATION

Si vous souhaitez effectuer une réservation a 1'hotel « Le Clos Fleuri », nous
vous demandons un versement d'arrhes de 30% du montant total du séjour, avec un
minimum correspondant au montant de 1la 1 ér e nuit du séjour, et un maximum
correspondant au montant de 4 nuits .

Vous pouvez nous adresser un cheque 1ibel1é a 1'ordre de SARL CEMAJO, nous
communiquer un N° de carte bancaire a partir duquel nous effectuerons un
prélevement a distance, ou encore effectuer un virement bancaire ( RIB sur
demande). Nous vous enverrons une confirmation de réservation en retour.

En cas de réservation de derniére minute (moins de 48h avant la date d'arrivée),
un numéro de carte bancaire sera demandé a titre de garantie.

ANNULATION

Frais d'annuTlation

- plus de 2 semaines avant le début du séjour : 1 nuitée

- de 1 a 2 semaines avant Te début du séjour : 50% des arrhes versées (1 nuitée
au minimum)

En cas d'annulation moins d'une semaine avant le début du séjour, 100% des
arrhes versées (1 nuitée minimum) ( art.n°1590 du Code Civil).

En cas de non-présentation a la date prévue de début du séjour, Ta premiére
nuitée sera facturée et les arrhes seront conservées dans %eur intégralité, le
reste du séjour sera annulé.

DEPART EN COURS DE SEJOUR

En cas d'interruption de votre séjour, les modalités seront les suivantes

- si signalée plus de 3 jours a T1'avance : la lére nuitée et 30% des nuitées
suivantes vous seront facturés, avec un maximum de 4 nuits.

- si signalées moins de 3 jours a 1'avance : la lére nuitée et 50% des nuitées
suivantes vous seront facturés, avec un maximum de 6 nuits.

DISPONIBILITE DES CHAMBRES

Les chambres sont disponibles a partir de 16h. Le jour du départ, nous vous
demandons de bien vouloir les Tibérer au plus tard a 11h00

La facturation d'une nuit supplémentaire peut résulter du non-respect de 1'heure
]iTjte de départ. Pour toute arrivée aprés 20h, il vous est demandé de prévenir
a 1'avance.
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